Regulamin Sprzedazy Biletéw

I. Definicje

1.

3.
4.
5.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin, ktéry reguluje zasady zakupu biletdw na wydarzenia
realizowane w Miejsko - Gminnym Osrodku Kultury w Strumieniu.

MGOK - Miejsko - Gminny Osrodek Kultury w Strumieniu, ul. Mityriska 14, 43-246 Strumien,
NIP: 548 007 76 71;

Impreza — wydarzenie realizowane w MGOK.

Kasa MGOK - stanowisko kasowe zlokalizowane w siedzibie MGOKu.

Strona internetowa — www.emgok.pl

II. Zasady zakupu biletéw

1.
2.

9.

Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Bilet moze by¢ zakupiony:
a) bezposrednio w Kasie MGOK-u w godzinach jej otwarcia (ptatnos¢ wytgcznie
gotowka)
b) przez internet, zgodnie z instrukcjg znajdujgca sie na stronie www.emgok.pl/kontakt

(ptatnosc¢ przelewem);
Zakup biletéw przez internet jest mozliwy najpdzniej na 48 godzin przed planowang godzing
Imprezy.

. Ewentualna informacja o wczeéniejszym wyprzedaniu biletéw na dang Impreze umieszczana

jest na stronie internetowej MGOK-u, w zaktadce kontakt (www.emgok.pl/kontakt).

Bilet jest wazny jedynie na wyznaczong date i godzine.

W przypadku Imprez z numerowanymi miejscami, miejsce nalezy zajmowac zgodnie ze
wskazaniem na bilecie.

Istnieje mozliwo$¢ wyboru miejsca przy zakupie, jednak mozna to uczynic¢ jedynie osobiscie
kupujac bilet w Kasie MGOK-u. W przypadku zakupu droga internetowg nie ma mozliwosci
wyboru miejsca, dokonujg go pracownicy MGOK-u kierujgc sie dobrem kupujgcego i
wybierajac najkorzystniejsze w ich ocenie dostepne miejsce.

Jezeli miejsca nie s3 numerowane pierwszenstwo wyboru zachowuje osoba, ktéra dotarta
wczesniej na miejsce Imprezy.

Zakupiony bilet nie moze by¢ w zaden sposdb powielany.

10.W przypadku odwotania Imprezy MGOK bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie na stronie

internetowe;.

Ill. Zasady udziatu w Imprezach

Podczas Imprez obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania bez zgody MGOK-u.

Na terenie Imprezy obowigzuje zakaz spozywania alkoholu oraz artykutéw spozywczych bez
zgody MGOK-u.

Podczas Imprezy obowigzuje zakaz zachowania zaktdcajgcego Impreze.

Zwroty


http://www.emgok.pl/
http://www.emgok.pl/kontakt
http://www.emgok.pl/kontakt

1. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi, za wyjgtkiem sytuacji wskazanej w pkt. 2 ponize;j.

2. W przypadku odwotania Imprezy z przyczyn lezgcych po stronie MGOK-u, istnieje mozliwosé

zwrotu biletu lub przeniesienia Imprezy na inny termin z zachowaniem waznosci biletu
(warunki przeniesienia imprezy sg kazdorazowo podawane na stronie internetowe;j).

. MGOK nie pokrywa Zzadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odwotaniem Imprezy

(np. zwrot koszu dojazdu itp.).

. W przypadku skorzystania z prawa zwrotu biletu (na wypadek odwotania imprezy) kupujacy

otrzyma zwrot w formie w jakiej zostata dokonana ptatnos¢, tj. w Kasie gotéwka (w dniu
zwrécenia biletu) lub przelewem na rachunek z ktérego zostata dokonana ptatnos$¢ w
terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zwrotu.

V. Postanowienia koricowe

1.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie MGOK, w Kasie oraz na stronie internetowe;j.
MGOK zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu na stronie internetowe;.

MGOK zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub
niektérych biletow za posrednictwem internetu.

Dane osobowe kupujgcych sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci MGOKu dostepng
na stronie internetowe;.

Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki stron.



